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ENGAGEMENT DE LA DIRECTION – NOTE A L’ENSEMBLE DU PERSONNEL

Si STILL-LASER a été une des toutes premières sociétés de sous-traitance pratiquant la découpe de tôles avec la technologie LASER (dès 1984), elle a été depuis rejointe par de très nombreuses entreprises.

STILL-LASER doit maintenant trouver des critères différenciateurs pour conserver ses clients et attirer des prospects.

Les points forts de STILL-LASER sont notamment :

· un personnel expérimenté

· une large palette de services

· un positionnement géographique en proche région parisienne.

En effet,

· Le personnel expérimenté permet de fournir un produit presque toujours conforme aux souhaits des clients.

· La large palette de services annexes (programmation, pliage, soudage, tôlerie) permet de fournir un produit semi-fini à forte valeur ajoutée.

· Le positionnement géographique permet de fournir un produit dans les meilleurs délais, notamment dans les phases de prototypage.

Toutes ces possibilités, ces forces, ces avantages, ces opportunités ont leur revers : La nécessité absolue de maîtriser des produits et circuits plus complexes que chez les concurrents (qui ne font que de la découpe), dans des délais plus courts.

C’est pourquoi STILL-LASER entend poursuivre sans relâche ses efforts afin de minimiser les risques à tous les stades des processus opérationnels.

STILL-LASER estime être aujourd’hui dotée de bons moyens humains et matériels, s’engage à les améliorer encore et à concevoir et utiliser les méthodes pouvant garantir un fonctionnement harmonieux, efficace et fiable qui fournisse un produit presque systématiquement conforme aux attentes des clients.

Ces objectifs sont en phase avec les besoins de nos clients et avec les principes de la norme de système qualité ISO 9001 version 2000.

En conséquence, je m’engage à mettre l’énergie et les moyens nécessaires pour en respecter toujours plus l’esprit et la forme.

En exprimant le souhait que mon engagement soit celui de tout acteur de l’entreprise,

A Sartrouville, le 21 janvier 2002

Bertrand BRUNET
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